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TURKCELL IT½a9¢[9wT 

LOGO ǸǊǸƴƭŜǊƛƴŘŜ Turkcell Hizmetleri ōŀǒƭƤƐƤ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘƻǇƭŀƴŀƴ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƛ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ǎŀƘŀŘŀƪƛ 

ŜƪƛǇƭŜǊƛƴƛȊƛ ȅǀƴŜǘŜōƛƭƛǊΣ ƘŀǊƛǘŀƭŀǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƛȊƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ {a{ ƎǀƴŘŜǊƛƳƭŜǊƛƴƛȊƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ ht¢ 

ǀȊŜƭƭƛƐƛƴƛ ƛǒ ŀƪƤǒ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛȊŘŜ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ !ȅǊƤŎŀ ¢ǳǊƪŎŜƭƭΩŘŜƴ ƎŜƭŜƴ ŦŀǘǳǊŀƭŀǊƤ ǘƻǇƭǳ ƻƭarak 

ǎƛǎǘŜƳƛƴƛȊŜ ŀƪǘŀǊŀōƛƭƛǊ ǾŜ ¢ǳǊƪŎŜƭƭ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŜ ŘƻƐǊǳŘŀƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛœƛƴŘŜƴ ōŀǒǾǳǊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ ¢ǸƳ ōǳ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊ ƛœƛƴ Turkcell Hizmetleri ǇǊƻƎǊŀƳ ōǀƭǸƳǸƴŘŜ !ƴŀ YŀȅƤǘƭŀǊ ǾŜ TǒƭŜƳƭŜǊ ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ 

ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƛ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

!ƴŀ YŀȅƤǘƭŀǊΥ .ǳ ōŀǒƭƤƪ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘƻǇƭŀƴŀƴ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊ ƛƭŜ;  

¶ 9ƪƛǇ aƻōƛƭ ¢ŜƭŜŦƻƴ bǳƳŀǊŀƭŀǊƤ  

¶ CŀǘǳǊŀ ŀƪǘŀǊƤƳƭŀǊƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪ ŦŀǘǳǊŀ ŜǒƭŜǒǘƛǊƳŜ ǘŀōƭƻƭŀǊƤ  

¶ aƻōƛƭ ōƛƭƎƛ ƛœŜǊƛƪƭŜǊƛ  

¶ aƻōƛƭ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ŀōƻƴŜƭŜǊ ǾŜ ŀōƻƴŜ ƎǊǳǇƭŀǊƤ  

¶ aŜǎŀƧ ƎǀƴŘŜǊƛƳƭŜǊƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪ ƳŜǎŀƧ ǒŀōƭƻƴƭŀǊƤ ƪŀȅŘŜŘƛƭƛǊΦ  

TȊƭŜƳŜ ǾŜ ŜǒƭŜǒǘƛǊƳŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƛƭƎƛƭƛ ƭƛǎǘŜƭŜǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ȅŀǇƤƭƤǊΦ 

TǒƭŜƳƭŜǊΥ .ǳ ōŀǒƭƤƪ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘƻǇƭŀƴŀƴ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƭŜ; 

¶ ¢ǳǊƪŎŜƭƭΩŘŜƴ ƎŜƭŜƴ ŦŀǘǳǊŀƭŀǊƤƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀȅŀ ŀƭƤƴƳŀǎƤ 

¶ Ekip mobil izleme  

¶ Topƭǳ ƳŜǎŀƧ ƎǀƴŘŜǊƛƳƭŜǊƛ 

¶ Fatura aktarēmē 

ile ilgili ĸifre 

deĵiĸtirme 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭƤǊΦ 

Raporlar: SMS ve OTP 

ƛœƛƴ ƘŜǎŀǇ 

ŘǳǊǳƳƭŀǊƤƴƤƴ ŘŜǘŀȅƭƤ 

ƻƭŀǊŀƪ ŀƭƤƴŘƤƐƤ 

ǎŜœŜƴŜƪǘƛǊΦ 

.ŀǒǾǳǊǳƭŀǊΥ Bu 

ǎŜœŜƴŜƪ ƛƭŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀ 

ƛœƛƴŘŜƴ ŘƻƐǊǳŘŀƴ 

Turkcell Hizmet 

aŜǊƪŜȊƛ ƛƭŜ ōŀƐƭŀƴǘƤ 

kurularak hizmet 

ōŀǒǾǳǊǳ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ 

ȅŀǇƤƭƤǊΦ 
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Ekip Mobil 

 
9ƪƛǇ aƻōƛƭΣ ǎŀƘŀŘŀƪƛ ŜƪƛǇƭŜǊƛ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ƻǇŜǊŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤ ȅǸǊǸǘŜƴΣ ǎƛǇŀǊƛǒ ǘƻǇƭŀȅŀƴΣ ǘŜǎƭƛƳŀǘ ȅŀǇŀƴ 
ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛƴ Ƴƻōƛƭ ǇŜǊǎƻƴŜƭƭŜǊƛƴƛ ŎŜǇ ǘŜƭŜŦƻƴƭŀǊƤ ȅŀǊŘƤƳƤ ƛƭŜ ƘŀǊƛǘŀƭŀǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƛȊƭŜƳŜǎƛƴƛΣ ƪƻƴǳƳ 
ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ ŀƭƳŀǎƤƴƤΣ ōƛǊ ŀŘǊŜǎŜ Ŝƴ ȅŀƪƤƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴƛ ǘŜǎǇƛǘ ŜǘƳŜǎƛƴƛ ǾŜ Ƴƻōƛƭ ǇŜǊǎƻƴŜƭƭŜǊƛƴŜ {a{ 
ƎǀƴŘŜǊƛƳƛƴƛ ǎŀƐƭŀǊΦ {a{ ƛƭŜ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ ƪƻƴǳƳ ǎƻǊƎǳƭŀƳŀǎƤΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛƭŜ ŀƴƤƴŘŀ ƳŜǎŀƧƭŀǒƳŀ 
ƻƭŀƴŀƐƤ ǾŜǊƛǊΦ .ǀȅƭŜŎŜΣ Ƴƻōƛƭ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ŘŀƘŀ ƛȅƛ ƪƻƻǊŘƛƴŜ ŜŘƛƭƛǊ ǾŜ ƪƻƭŀȅ ȅǀƴŜǘƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǎŀƐƭŀƴƤǊΦ  
 
 ƛǊƪŜǘƛƴ ŜƪƛǇ Ƴƻōƛƭ ƘƛȊƳŜǘƛƴŜ ŘŀƘƛƭ ŜǘǘƛƐƛ ƴǳƳŀǊŀƭŀǊ ǎƛǎǘŜƳŜ ǘŀƴƤƳƭŀƴƤǊ ǾŜ ǒƛǊƪŜǘ ȅŜǘƪƛƭƛǎƛ Ƴƻōƛƭ ƛȊƭŜƳŜ 
hizmetinden kendisine tahsis edƛƭŜƴ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ŀŘƤ ǾŜ ǒƛŦǊŜȅƛ ƎƛǊŜǊŜƪ ǘǸƳ ƳƻōƛƭƭŜǊƛƴƛ тκнп ǘŀƪƛǇ ŜŘŜōƛƭƛǊΦ  
 
{ŜǊǾƛǎƛƴ ƎŜƴŜƭ ŀƳŀŎƤΣ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛƴ ŜƪƛǇƭŜǊƛƴƛ ȅǀƴŜǘŜōƛƭƳŜƭŜǊƛ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƪ ǎŀƐƭŀƳŀƭŀǊƤŘƤǊΦ .ǳ ǎŜǊǾƛǎƭŜ 
ǒƛǊƪŜǘƭŜǊΣ ŜƪƛǇƭŜǊƛƴƛ ŀȊŀƳƛ ǾŜǊƛƳƭŜ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊŜōƛƭƛǊ ǾŜ ǘŀǎŀǊǊǳŦ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΦ 4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ ƴŜ ȊŀƳŀƴ 
ƴŜǊŜŘŜ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ǀƐǊŜƴƳŜƪΣ ȊƛȅŀǊŜǘƭŜǊƛƴƛ ƪƻƭŀȅŎŀ ǘŀƪƛǇ ŜǘƳŜƪΣ ŘƻƐǊǳ ȊŀƳŀƴŘŀΣ ŘƻƐǊǳ ȅŜǊŜΣ ŘƻƐǊǳ 
ƪƛǒƛȅƛ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ȅǀƴŜǘƛƳǎŜƭ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ǎŀƐƭŀǊΦ 
 
IƛȊƳŜǘΤ ƎŜœƳƛǒŜ ŘǀƴǸƪ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ǾŜ ŀƴŀƭƛȊ ƛƳƪŀƴƤ Řŀ ǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 4ŀƭƤǒŀƴƤƴ ƎŜœƳƛǒǘŜ ōǳƭǳƴŘǳƐǳ 
ƪƻƴǳƳ ōƛƭƎƛǎƛƴƛ ǊŀǇƻǊƭŀȅŀōƛƭƳŜ ǀȊŜƭƭƛƐƛ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƪ ŀǊǘƤǒƤ ǎŀƐƭŀǊΤ ƎŜœƳƛǒŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŀƭƤƴŀŎŀƪ ǊŀǇƻǊƭŀǊŘŀ 
œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ ǎƻƴ ƪƻƴǳƳ ōƛƭƎƛƭŜǊƛΣ ƎŜǊƛȅŜ ŘǀƴǸƪ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǾŜ ǘŀƴƤƳƭŀƴŀƴ ōǀƭƎŜȅŜ ƎƛǊƛǒκœƤƪƤǒ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ 
ŀƭƤƴŀǊŀƪ ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƪ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ǎŀƐƭŀƴƤǊΦ  
 

{ƛǎǘŜƳŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪ ǘŜƭŜŦƻƴƭŀǊ Turkcell Hizmetleri ǇǊƻƎǊŀƳ ōǀƭǸƳǸƴŘŜ !ƴŀ YŀȅƤǘƭŀǊ ƳŜƴǸǎǸƴŘŜƪƛ 

Ekip Mobil ¢ŜƭŜŦƻƴ bǳƳŀǊŀƭŀǊƤ ǎŜœŜƴŜƐƛ ƛƭŜ ƪŀȅŘŜŘƛƭƛǊΦ  
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9ƪƭŜ ǎŜœŜƴŜƐƛ ǘƤƪƭŀƴŀǊŀƪ ŀœƤƭŀƴ ƪŀȅƤǘ ǇŜƴŎŜǊŜǎƛƴŘŜƴ  

¶ ¢ŜƭŜŦƻƴ ƴǳƳŀǊŀǎƤ 

¶ !œƤƪƭŀƳŀǎƤ 

¶ mȊŜƭ ƪƻŘǳ 

¶ Yetki kodu 

TƭƎƛƭƛ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀƴ ƪŀȅŘŜŘƛƭƛǊΦ 

 

TȊƭŜƴŜŎŜƪ ǘŜƭŜŦƻƴƭŀǊΣ ¢ŜƭŜŦƻƴ bǳƳŀǊŀƭŀǊƤ [ƛǎǘŜǎƛΩƴŘŜ Cф-ǎŀƐ ŦŀǊŜ ǘǳǒǳ ƳŜƴǸǎǸƴŘŜƪƛ ΨTȊƭŜƳŜ ¢ŀƭŜbi 

DǀƴŘŜǊΩ ǎŜœŜƴŜƐƛ ƛƭŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ŀƭƤƴƤǊΦ 
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¢ŜƭŜŦƻƴ ƴǳƳŀǊŀƭŀǊƤ ƭƛǎǘŜǎƛ CфκǎŀƐ ŦŀǊŜ ƳŜƴǸǎǸ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƛƴƛ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ƛƭƎƛƭƛ ǎŀǘƤǒ ŜƭŜƳŀƴƤƴƤƴ ŀƴƭƤƪ 
ŀŘǊŜǎ ōƛƭƎƛǎƛ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜƴƛǊΣ ƛƭƎƛƭƛ ƪƛǒƛȅŜ {a{ ƎǀƴŘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ ƎŜœƳƛǒŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƪƻƴǳƳ ǾŜ ƳŜǎŀƧ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ 
ǊŀǇƻǊƭŀƴƤǊΦ  
IŀǊƛǘŀŘŀ DǀǎǘŜǊ ǎŜœŜƴŜƐƛ ƛƭŜ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊ ǘŜƪ ǘŜƪ ǾŜȅŀ ǘƻǇƭǳ ƻƭŀǊŀƪ ƘŀǊƛǘŀŘŀ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƛȊƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ  

 
.ǳ ǎŜœŜƴŜƪ ƛƭŜ ŀœƤƭŀƴ ǇŜƴŎŜǊŜŘŜ ƎŜœƳƛǒŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǘŀǊƛƘ ŀǊŀƭƤƐƤ ǾŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ǘŀǊƛƘ 

ŀǊŀƭƤƐƤƴŘŀƪƛ ƪƻƴǳƳƭŀǊƤ ƘŀǊƛǘŀŘŀƴ ƛȊƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ  

 

 
 




































